Novagest

CASE STUDY

ERP PRIMAVERA gera ganhos de
eficiéncia de cerca de 40% na Novagest

Referéncia no mercado angolano de Catering e
Restauracao Coletiva, a Novagest ganhou agilidade
e eficiéncia nos processos de negdcio das 80
unidades operacionais do Grupo com a
implementacdo do ERP PRIMAVERA.
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I|/|/| Principais Objetivos “Conseguimos integrar os dados
Novagest das diversas filiais e rapidamente

. . . . acedemos a informag¢cdo com um
- Otimizar a performance financeira e contabilistica

o 3 nivel de seguranga e fiabilidade
- Controlar a atividade de 80 centros de operacao

Localizacdo N _ ; o muito perto dos 100%.”
Luanda, Angola - Agilizar as diversas operacdes didrias

- Integrar os dados das diversas filiais Sérgio Andrade, Diretor de

Setor - Aceder a informacéao reconciliada e consolidada Sistemas de Informacéao da
IRESIEUIRIEES - Aumentar a produtividade na execucao das tarefas administrativas Novagest
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Restauracao Coletiva,

Catering, Gestao Hoteleira e

Servigcos de Suporte Y
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Abrangéncia

Territério angolano,

onshore e offshore - Implementacao de um sistema central de gestao que integrasse

Percentagem aproximada de ganhos de
a informacao de todas as unidades operacionais do Grupo N P d
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Colaboradores
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PRIMAVERA Executive Operacdes diaria ais age N¢ de refeicdes servidas diariamente

- Ganhos de eficiéncia em cerca de 40%
- Maior eficiéncia no controlo da atividade operacional

Reporting:
PRIMAVERA Office Extensions - Eliminacdo de recursos desnhecessarios nas tarefas administrativas

- Fluxos de trabalho velozes que otimizaram os processos
- Eliminacdo de operacdes redundantes
- Maior capacidade de controlo do negdcio em tempo real
- Acesso a informacdo consolidada e em tempo real
Unidades Operacionais
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“Obtivemos ganhos de eficiéncia de cerca de 40% na execug¢ao das operagoes, pois
o ERP acabou por implementar fluxos de trabalho que otimizaram os processos.
Acreditamos que no final do projeto tenhamos ganhos de eficiéncia global a rondar

os 80%.”

Novagest pretendia controlar a atividade dos
80 centros, onshore e offshore

O acesso a informacao desatualizada e inconsistente
dificultava o controlo da atividade das diversas
unidades da organizacdo. As exigéncias atuais do
mercado espelhavam a necessidade de dotar a
empresa de capacidade de controlo do negdcio em
tempo real, principalmente nas vertentes logistica e
financeira.

A dindmica dos processos de compra carecia de
mecanismos mais ageis que permitissem atuar
rapidamente em funcdo de fatores como as
desvalorizagdes cambiais, precos de mercadorias e
taxas alfandegarias, com o objetivo de otimizar o
controlo de custos.

Impulsionar a produtividade na execucdo das tarefas
administrativas era também um dos objetivos da
empresa. Para tal, era imperativo eliminar as operacdes
redundantes que contribuiam para perdas de
produtividade e inconsisténcia da informacao.

Automatizacao Operagdes mais
80 centros de operacdes, onshore e de processos rapidas
offshore, controlados por um unico
software de gestao

Sérgio Andrade, Diretor de Sistemas de Informacdo da Novagest

Prestacdo de um servigo eximio carecia de
informacg¢ao mais fidedigna e em tempo real

Controlar a atividade dos 80 centros de operacdes
dispersos por todo o territdério angolano, tanto em terra
como nas plataformas maritimas, tornava-se cada vez mais
dificil.

Relatorios tardios, dados desatualizados, informacéao
dispersa pelas varias unidades, inconsisténcia da
informacao, processos morosos e muitas vezes redundantes
dificultavam o controlo logistico e financeiro das operacdes.
Numa atividade desta natureza, em que diariamente sao
servidas mais de 33 mil refeicdes em cerca de 50 empresas
de referéncia internacional, com elevados padrdes de
exigéncia, a qualidade do servi¢co nunca pode estar em
causa.

Para assegurar um servico eximio associado a altos niveis de
performance financeira, a Novagest implementou o ERP
PRIMAVERA, um sistema central de gestdao que impulsionou
os resultados de forma transversal.

Maior controlo Eficiéncia de Informacao segura e Otimizacao da
operacional custos em tempo real capacidade de decisao
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Melhorias nos processos diarios
garantem maior controlo
operacional

“No passado tinhamos colaboradores que passavam 15 dias a
processar saldrios e estavam inteiramente dedicados a essa fung¢ao.
Hoje, com estes automatismos, conseguimos reorganizar a empresa
e gerir melhor o tempo, pois os processamentos sao executados
automaticamente pela aplicagao.”

Sérgio Andrade, Diretor de Sistemas de Informacdo da Novagest

Performance financeira otimizada

Com a automatizacdo das operacdes, o rigor e
precisdo de dados passaram a ser uma constante
e a qualidade da informacdo que suporta a
tomada de decisdo é mais eficiente.

Agora é possivel planear, prever e testar cenéarios.

“Neste momento conseguimos, com maior
facilidade, integrar os dados das diversas filiais, o
gue permite que todos os departamentos
trabalhem sobre a mesma base de dados e
sempre atualizada, o que garante que tenhamos
rapidamente a informacdo reconciliada e
consolidada com um nivel de seguranca e
fiabilidade muito perto dos 100%”, acrescenta
Sérgio Andrade.

Processos administrativos mais ageis

O processamento de saldrios, a gestdo contratual
e a gestdo da formacdo de cerca de 2 mil
colaboradores tornaram-se operacdes simples e
automatizadas, sem consumir tempo e recursos
desnecessarios.

Uma mais-valia que o Sérgio Andrade destaca:
“No passado tinhamos colaboradores que
passavam 15 dias a processar saldrios e estavam
inteiramente dedicados a essa funcdo. Hoje, com
estes automatismos, conseguimos reorganizar a
empresa e gerir melhor o tempo pois os
processamentos sdo executados automaticamente
pela aplicacdo.”
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Garantia de um futuro mais ambicioso

A confianca na PRIMAVERA ¢é de longa data.

Na Novagest ha muitos anos que tratavam os
processos de faturacdo com estas solucdes,
chegado o momento de evoluir tecnologicamente,
a opcado ndo poderia ser outra.

A vontade de evoluir leva Sérgio Andrade a falar ja
de um futuro com processos mais ambiciosos que
passam pela integracdo da informacéo on time na
sede, apoiados nas solucdes PRIMAVERA.

Maior organizacdo na gestdo de atividades e
possibilidade de acompanhar a performance da
empresa a qualguer hora e em qualquer lugar, sdo
0s proximos objetivos da organizacdo rumo a uma
evolucdo técnoldgica permanente.
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A PRIMAVERA - Business Software Solutions, S.A. é uma
empresa especializada no desenvolvimento de solucdes de
gestao e plataformas para integracdo de processos empresariais.
Com uma equipa experiente e altamente qualificada de 280
colaboradores, a PRIMAVERA BSS esta presente em Portugal,
Espanha, Angola, Mocambique, Cabo Verde, SGo Tomé e Principe
e Emirados Arabes Unidos.

A PRIMAVERA BSS posiciona-se como um parceiro e fornecedor
de exceléncia de soluc¢cdes tecnoldgicas que visam ajudar os
atuais 40 mil clientes a gerir os seus negocios.

A PRIMAVERA BSS distingue-se pela inovagcao continua das suas
solucdes, através de uma politica de investimento em
Investigacdo e Desenvolvimento e da participacao da sua massa
critica em programas de I&D de centros de investigacao e
universidades.

www.primaverabss.com
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